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10.20. szdmu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Pikante-Gasztro Kft. altal a http://pikanto.hu web-cimen iizemeltetett honlap
latogatoi szamara

Az adatkezelési tajékoztatod tartalma, megismerése és elfogadasa

Ezen adatkezelési tajékoztaté a Pikante-Gasztro Kft. altal a http://pikanto.hu web-cimen
Uzemeltetett honlap latogatoi szamara készult, abbol a célbol, hogy tajékoztatast adjon a
honlappal kapcsolatban megvaldsulé személyes adatkezelések kdrulményeirdl, valamint az
érintetteket e vonatkozasban megillet6 jogokrol.

A honlap felhasznaléja az e-mail elkildésével, mint rautalé magatartassal hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a honlap Uzemeltetdje a részére kildott e-mailben szerepld személyes
adatokat, az ezen adatkezelési tajekoztatoban foglaltak szerint kezelje.

Az adatkezel6 felhivja tovabba a honlap felhasznaléjanak figyelmét, hogy harmadik személy
személyes adatait kizarélag akkor tovabbitsa a szamara, ha erre vonatkozéan az érintettél
egyértelml és igazolhaté felhatalmazas all rendelkezésére, mivel harmadik személy
adatainak, ilyen modon tOorténé kezelésére az adatkezel6 nem rendelkezik tOorvényes
jogalappal. A térvényes jogalap nélkiul az adatkezel6 nem folytat adatkezelést, igy a részére
megfeleld jogosultsag hijan megkilldott személyes adatokat késedelem nélkil és véglegesen
torli.

1.) Az adatkezel6 megnevezése, azonosité adatai és elérhetésége

Megnevezés: Pikante-Gasztro Kft.

Székhely: 2890 Tata, Topart Sétany 13.

E-mail cim: pikant@pikant.hu

Telefonszam: +36/ 34 480 480

Vezetf tisztségviseld: Kiss Anett

Adoszam: 11838713-2-11

Webtarhely szolgaltatd: Bit Team Kift. (szh.:2837 Vértessz6l6s Kavics u. 9.).

2)) A tajékoztatéoban szerepld alapfogalmak

Erintett: barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kodzvetlen vagy
kézvetett moddon, kulénésen valamely azonositd, példaul név, azonositdé szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithaté.

Személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacio.

Kuldnleges adat: a személyes adatok kildnleges kategériaiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célz6 biometrikus adatok, az egészségugyi
adatok és a természetes személyek szexuadlis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozé személyes adatok.

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészseégugyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészsegi allapotaral.

Blinugyi személyes adat: a blintet6eljaras soran vagy azt megel6zéen a blincselekménnyel
vagy a buntet6eljarassal 0Osszefiggésben, a bulntetéeljaras lefolytatasara, illetve a
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blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a blntetés-végrehajtas
szervezeténel keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a blntetett el6életre
vonatkozé személyes adat.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapuld egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetlenll kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok kezeléséhez.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurépai Unid kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott — dnalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Kozos adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unio
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek k6zoétt — az adatkezelés céljait és eszkdzeit
egy vagy tobb masik adatkezel6vel kozdsen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezelével kézdsen
hozza meg és haijtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozéval.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenul az adaton végzett barmely mivelet vagy
a miveletek Osszessége. igy kiléndsen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, dsszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetévé
tétele.

Kozvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy
nemzetkdzi szervezet keretében adatkezelést folytaté adatkezelé vagy adatfeldolgozo
részére tovabbitasa utjan valamely mas harmadik orszagban vagy nemzetkozi szervezet
keretében adatkezelést folytaté adatkezel$ vagy adatfeldolgozé részére torténé tovabbitasa.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetovée tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabdl torténd megjeldlése utjan.
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eur6pai Unio kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek k6zott és feltételekkel — az adatkezel6 megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld miveleteket végeznek.
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EGT-allam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurdépai Uni6 és tagdllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisulését,
elvesztését, médosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Profilalkotas: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon torténd — kezelése,
amely az érintett személyes jellemzéinek, kuldondésen a munkahelyi teljesitményéhez,
gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotdhoz, személyes preferenciaihoz vagy
érdekl6déséhez, megbizhatésagahoz, viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy
mozgasahoz kapcsolddo jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére iranyul.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezel6, illetve az adatfeldolgozé
hozzaférhetbveé tesz.

Alnevesités: személyes adat olyan médon torténd kezelése, amely — a személyes adattdl
elkulénitve tarolt — tovabbi informacio felhasznalasa nélkil megallapithatatlanna teszi, hogy
a személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint miszaki és szervezési intézkedések
megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithaté természetes szemeélyhez ne
lehessen kapcsolni.

3.) Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

Magyarorszag Alaptérvénye, VI. cikk;

GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet - Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.);

2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informéacioszabadsagrol (Info tv.);

A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.);

A panaszokrél és a kdzérdekl bejelentésekrdl szol6 2013.

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 2008. évi XLVII. torvény ;

Az elektronikus informacioszabadsagrol sz6l6 2005. évi XC. torvény;

Az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény (Kiemelt figyelemmel a
155.§-a);

VVV VY VYV

\ 274

4.) Az adatkezel6 adatvédelmi iranyelvei

A Pikante-Gasztro Kft. — mint adatkezel6 - azon belsé folyamatait, melyek soran
maganszemélyek adatait kezeli, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
megtételével, ugy alakitotta ki, illetve ugy folytatja, hogy azok maradéktalanul megfeleljenek
a GDPR valamint az Info térvény rendelkezéseinek.

Az adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a gazdasagi tevékenységének keretében, a
napi gyakorlat soran, a ra vonatkozé egyéb agazati jogszabalyok betartasaval egyidejlleg,
megvalosuljanak az adatvédelmi jogszabalyok, illetbleg a belsé adatvédelmi szabalyzat
rendelkezései is.

Az adatkezeld, az adatvédelmi tevékenységét ugy szervezi és folytatja, hogy az jogszerd,
tisztesseéges, atlathaté és pontos legyen, valamint hogy kizardlag az adatkezelés célja
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érdekében legszukségesebb adatokat, és csak a ténylegesen indokolt ideig kezelje. Az
adatkezel6 az adatkezelési folyamatait a sziikséges és indokolt mértékig bizalmasan kezeli,
és nagy hangsulyt fektet arra, hogy az érintettek tajékoztatasa az adatkezelésrél torténjen
meg lehetbleg mar az adatkezelés el6tt, ha pedig erre nem lenne lehetbség, ugy az
adatkezelés megkezdését kovetd elsé adandd alkalommal. Az adatkezeld fontosnak tartja
tovabba, hogy ezen folyamatok soran tett intézkedéseivel kapcsolatban mindenkor
elszamoltathato legyen.

Az adatkezelé minden szikséges és ésszeri intézkedés megtesz annak érdekében, hogy
véglegesen toroljon valamennyi olyan rendelkezésére bocsatott személyes adatot, melynek
kezelésére vonatkozéan nem rendelkezik torvényes jogalappal. Az adatkezel6 intézkedik
tovabba arra is, hogy ezen személyes adatok illetéktelen harmadik fél szamara ne keruljenek
tovabbitasra.

5.) Az adatokhoz valé hozzaférés és adatbiztonsagi intézkedések

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adattovabbitas: Az adatkezel6 altal kezelt adatokhoz
kizarélag az adatkezel®, valamint az adatkezelé azon munkatéarsai férhetnek hozza, akiknek
feladataik ellatasahoz ez elengedhetetlentl sziikséges.

Az adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat, csak azon szerz6déses partnerei felé
tovabbitja, akiknek a tovabbitott adatok feldolgozasa, illetve kezelése az adatkezel6vel e
célbol kotott szerz6dés alapjan kotelessege. Az adatkezeld a személyes adatok tovabbitasat
megel6z6en meggy6z6dott arrdl, hogy ezen szerz6déses partnerei, illetbleg ezen
szerz8déses partnerei altal folytatott adatkezelési, és adatfeldolgozasi gyakorlat megfelelnek
a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyoknak és bels6 szabalyozéknak. Az adattovabbitas,
illetve a szerz6déses partner altal folytatott adatkezelés, vagy adatfeldolgozas koérilményei
rogzitésre kerulnek a két fél k6zott megkotott szerz6désben. Ezen adattovabbitasok ténye
illetve korulményei az egyes adatkezelések részletezésének keretében kerilnek rogzitésre.
(Tajéekoztato 7. pont.)

Az adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat, a fentiekben kifejtetteken tul, csak
rendkivuli esetekben tovabbitja, kizardlag az erre torvényileg feljogositott hatdsagok
szamara, amennyiben ezt szamara jogszabalyok eléirjak, illetve erre vonatkozoan a
hatosagok megkeresik. Ezen adattovabbitasokrol az adatkezeld kuldén nyilvantartast vezet.

Adatbiztonsagi intézkedések: Az adatkezel§ az altala rogzitett elektronikus adatokat
bizalmasan kezeli, a székhelyén (2890 Tata, Topart Sétany 13.) tarolja, valamint a
webserveren torténd elektronikus adattérolashoz az adatkezelé a Bit Team Kft. (szh.:2837
Vértessz6l6s Kavics u. 9.). szolgaltatasait veszi igénybe. Az adatok tarolasanak moddja a
vonatkozd adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel. Az adatok megfelelé biztonsagi
intézkedésekkel védettek.

A papir alapu adatbazisokban kezelt személyes adatokat az adatkezeld a székhelyén (2890
Tata, Topart Sétany 13.) tarolja. Az aktudlisan hasznalaton kivil |évé adatbazisok elzarasra
kerllnek. A tarolas helye megfeleld biztonsagi intézkedésekkel, berendezésekkel,
eszkozokkel védett.

Az adatkezel6, és az ezen tajékoztatoban feltlintetett adatfeldolgozé(k), elkotelezettek a
kezelt adatok biztonsaganak veédelmével kapcsolatban. Ezért az adatkezelési, illetve
adatfeldolgozasi tevékenységuk soran, a mindenkori korszer(i technolégiai szinvonalnak,
valamint az adatvédelmi szakmai ajanlasoknak és gyakorlatnak megfeleléen - figyelemmel
az adatkezelés jellegére, korilményeire, a megvalositas koltségeire, tovabba a szamitasba
vehet6 kockazati tényez6kre — megteszik az Osszes lehetséges technikai és szervezési
intézkedést a megfelel6 szintl adatbiztonsag garantalasa érdekében.
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6.) Az érintett jogai

Tajékoztatashoz valé jog: Az érintettnek joga van a személyes adatainak kezelésével
kapcsolatosan a tomor, atlathatod és érthetd tajékoztatashoz. Ezen tajékoztatasnak konnyen
hozzéaférhetd formaban, vilagosan és kézérthetéen, valamint az érintett szamara tokéletesen
érthet6 nyelven megfogalmazva tartalmaznia kell az adatkezelés Osszes Iényeges
korulményét.

Az adatkezel6, amennyiben a személyes adatokat az érintettdl szerezi be, ugy az adatok
beszerzését megel6zéen megadja az érintettnek a megfeleld tajékoztatast.

Amennyiben a személyes adatokat az adatkezel6 nem az érintettl szerezte be, azok
megszerzését kovetd ésszer(i hataridén, de legfeliebb egy hdénapon belil megadja a
megfeleld tajékoztatast az érintettnek.

Ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak fel, akkor
legkés6bb az érintettel valo elsd kapcsolattartas alkalmaval, ha pedig a személyes adatokat
varhatéan mas cimzettel is kozlik, akkor legkésdbb a személyes adatok els6 alkalommal valo
kdzlésekor meg kell adni az érintett szamara a megfelel6 tajékoztatast.

Amennyiben az érintett az adatkezel6tdl tajékoztatast kér az adatainak kezelésével
kapcsolatban 6t megilletd jogok érvényesulésérdl, illetve az adatkezelés kortlményeirél, ugy
az adatkezel indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb az erre vonatkoz6 kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll szamara a megfeleld tajékoztatast megadja. A
kérelem Osszetettsége esetén ezen hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A
hataridé meghosszabitasanak tényérdl az érintettet tajékoztatni kell.

Amennyiben az adatkezel6 a kérelemmel kapcsolatban nem tesz intézkedéseket, errél a
kérelmez6t, az elmaradas okainak és az érintett panasztételi lehet6ségének megjeldlésével
tajékoztatja.

A tajékoztatast és az ezzel kapcsolatos intézkedéseit az adatkezel6nek dijmentesen kell
biztositani. Ha azonban az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, vagy — kildéndsen
az ismétlédd jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio, vagy
tajékoztatas nyujtasaval, illetdleg intézkedések megtételével jar6 adminisztrativ koltségekre,
ésszer(i Osszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé
intézkedest.

Hozzaféréshez val6 jog: az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz, illetéleg az alabbi informaciokhoz
hozzaférést kapjon: Az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok kategoriai, a
cimzettek, vagy a cimzettek kategoriai, az adatok tarolasanak tervezett id6tartama, az
érintett ezen fejezetben alabb felsorolt adatkezeléssel kapcsolatos jogai, az érintett
panaszjoga. Tovabba ha az adatokat nem az érintettél gyUjtotték, akkor a forrasukra
vonatkoz6 informaciordl, annak tényérél hogy automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
tortént-e az adatkezelés soran, illetéleg arrél, hogy a személyes adatokat harmadik orszagba
tovabbitottak-e.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 adatokat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld ésszerli mértéki dijat szamithat fel.

Adatok helyesbitésének kérése: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse, illetve kiegészitse a ra vonatkozo pontatlan
személyes adatokat.

Torléshez és elfeledtetéshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az
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adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

> A személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybél azokat gyujtotték vagy
mas modon kezelték;

> Az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

> Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

> A személyes adatokat jogellenesen kezelték;

> A személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell;

» A személyes adatok gy(jtésére 16 éven aluli gyermekek részére az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az adatkezelbnek olyan személyes adatokat kell tordlnie, melyet korabban

nyilvanossagra hozott, ugy az dsszes tdle ésszeriien elvarhatd Iépést meg kell tennie annak

érdekében, hogy az adatot rajta kivil minden olyan adatkezeld is tordlje, aki azt a

nyilvanossagra hozatalt kovetéen t6le atvette.

Az adatok torlésére az adatkezel6nek az érintett kérelme ellenére sincs lehetésége, ha az
adatok tovabbi kezelésére az alabbi okok valamelyike miatt van szukség: A
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tgjékozddashoz vald jog gyakorlasahoz, valamely
az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, a népegészséglgy tertletét
érinté kozérdekbdl, kdzérdekl archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol, vagy
statisztikai célbadl, illetéleg jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelmeéhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi korulmények valamelyike teljesul: Az
érintett vitatja a szemeélyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes, az adatkezel6nek
mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett jogi igényének
érvényesitésehez igényli azokat, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények érvényesitéséhez illetéleg fontos kdzérdekébdl
lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja. Tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: az adatkezelés az érintett dnkéntes
hozzdjarulasan, vagy az érintett altal megkdtdtt szerzédésen alapul, illetéleg ha az
adatkezelés automatizalt modon torténik. Ha ez technikailag megvaldsithatd az érintett
kérheti, hogy az adattovabbitas kézvetlenll az adatkezel6k k6zott térténjen.

Tiltakozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a koézérdekd, vagy jogos érdek
érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az ezen adatkezelésekkel
kapcsolatban végzett profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik (ide értve a
profilalkotast is), az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
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személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. Ha az érintett tiltakozik ezen adatkezelés
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Gyermekekkel kapcsolatos személyes adatkezelésekre vonatkozé  kiilon
rendelkezések: A vallalkozas tevékenységének vonatkozasaban megvaldsuld személyes
adatkezelésekkel kapcsolatban az érintett onkéntes hozzajarulasa -16. életévét be nem
toltott gyermek esetén - csak akkor és olyan mértékben tekinthet6 jogszeriinek, ha a
hozzajarulast a gyermek feletti szul6i felligyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte. A
16. életéveét betoltott gyermek, azonban kulon erre vonatkozé sziléi engedély nélkul is
Onkéntes hozzajarulasat adhatja a személyes adatainak ilyen mdédon térténd kezeléséhez.

Az adatkezel6 — figyelembe véve az elérhetd technolégiat — minden ésszerl eréfeszitést
megtesz annak ellen6rzése érdekében, hogy a 16 év alatti felhasznaldk esetén az
adatkezeléshez valé hozzajarulast a gyermek feletti szul6i felligyeleti jog gyakorldja adta-e
meg, illetve engedélyezte-e.

A vallalkozas kulénos figyelmet fordit a gyermekek személyes adatainak védelmére, mivel 6k
kevésbé lehetnek tisztdban a személyesadatok kezelésével 6sszefiiggd kockazatokkal,
annak kovetkezményeivel, valamint ezen adatkezeléshez kapcsolodd garanciakkal és
jogosultsagokkal. Ez a kiemelt védelem féként a gyermekek személyes adatainak olyan
felhnasznalasa soran kerul alkalmazasra, amely marketingcélokat, illetve személyi vagy
felhasznaldi profilok létrehozasanak céljat szolgalja, tovabba azokban az esetekben, melyek
soran a gyermekek személyes adatai, a kozvetlenul a részukre nyujtott szolgaltatasok
igénybevétele soran kerllnek gydjtésére. A kdzvetlenil a gyermek részére nyujtott
megel6zési és tanacsadasi szolgaltatdsok esetében nem szikséges a szuldi felugyelet
gyakorlojanak hozzajarulasara.

7.) A honlap uzemeltetdje altal folytatott személyes adatkezelések
1) Vendégek asztalfoglalasaval kapcsolatos személyes adatkezelés

Az adatkezelés folyamatanak, fébb koriilményeinek leirasa: Az Adatkezelé vendégeinek,
(érintettek) elsédlegesen az étterem honlapjan 1évé asztalfoglalas meniponton keresztil
elérhetd ,DISH Online Asztalfoglalo rendszer” hasznalataval van lehetéséguk az étteremben
asztalt foglalni. A rendszeren keresztll asztalt foglalé vendégek alabbiakban felsorolt adatait
a ,DISH rendszer” automatikusan rogziti az Adatkezel6 felhasznaléi fellletén, tehat ezen
adatok ezen mivelettel kerlilnek tovabbitasra az Adatkezel6 felé.

Az adatkezelési folyamat soran a ,DISH Online Asztalfoglalé rendszert” Gzemelteté Dish.co
DISH Digital Solutions GmbH, (szh.: Metro-StralRe 1, 40235 Disseldorf, Németorszag) 6nalld
adatkezel6nek minéstl és e minGségében az altala folytatott adatkezeléssel kapcsolatban az
adatrogzités megkezdése el6tt tajékoztatjia az lgyfeleket az altala végzett adatkezelési
folyamatrol. Dish.co DISH Digital Solutions GmbH. a PIKANTE-GASZTRO Kft. szerz6déses
partnereként tovabbitja az alabbiakban részletezett adatokat az Adatkezel6 felé.

Azon vendégek esetében akik személyesen, vagy az Adatkezel6 altal Gzemeltetett online
feluleteken feltiintetett telefonos, vagy e-mailes elérhetéségeken keresztil foglalnak asztalt
az étteremben az Adatkezeld munkatarsai a szikséges adatokat rogzitik a ,DISH
rendszerben”.

Az érintett az altala megadott e-mailcimre a foglalast kdvetéen egy visszaigazol6 e-mailt kap,
melyben szerepel az Adatkezel6 vonatkozd éttermi vendégeire vonatkozd adatkezelési
tajékoztatdja. A tajékoztato ismeretében az érintettnek — a visszaigazolo e-mailben szerepl6
linken keresztiul - lehetésége van a foglalas lemondasara. Amennyiben a foglalas nem kerdl
lemondasra az Adatkezel6 ugy tekinti, hogy az érintett az adatkezelési tajékoztatdéban
foglaltakat megértette és tudomasul vette.
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Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 és az érintett kozott létrejott szerz6dés (vagy
szbbeli szerz6dés / megallapodas) teljesitése érdekében. (GDPR 6. cikk. (1.) bekezdés b.
pont.

Az adatkezelés célja: Az Ugyfelek szamara az asztalfoglalas lehetéségének biztositasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, a foglalas idépontja, a
foglalassal kapcsolatban irt barmely Uzenet.

Az adattarolas madja: elektronikus adatbazisban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: A lefoglalt id6pont napjanak 24.00 6rakor.
Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: nem
torténik.

A folyamatba bevont adatfeldolgozo:

- Bit Team Kift. (szh.:2837 Vértessz6l6s Kavics utca 9.), mint az adatkezel§ tarhely
szolgaltatoja.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem
torténik.

Il A honlap latogatoéival torténé levelezés soran megvalosul6é személyes
adatkezelés

Az adatkezelés folyamatanak, fébb koriulményeinek leirasa: A honlap latogatéinak
lehetésége van arra, hogy a honlapon (,Etlap” gombrdl elérhetd étlapon) feltiintetett e-mailes
elérhetbségek valamelyikén tajékozddasi, vagy ugyintézési céllal e-mail Uzenetet kuldjenek
az adatkezel6 (Uzemeltetd) szamara. Az adatkezel6 ezen e-maileket, az e tajékoztatoban
megfogalmazott adatvédelmi belsé szabalyozasa alapjan kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezel6 jogos
érdeke.

Az adatkezelés célja: A honlap latogatoival torténé kapcsolattartas, illetve az Ugyfelekkel
kapcsolatos Uigyintézés menetének biztositasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakcime, tartézkodasi helye, e-mail cime,
telefonszama, a levelezés tartalma.

Az adattarolas madja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: A folyamatos levélvaltast befejeztét kovetd 1 év, illetdleg
az adatkezeld ezzel kapcsolatban felmerild jogos érdekeinek érvényesithetéségéig, illetve
kotelezettségeinek teljesithetéségéig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: nem
torténik.

A folyamatba bevont adatfeldolgozé: Bit Team Kft. (szh.:2837 Vértessz6l6s Kavics u. 9.),
mint tarhelyszolgaltato.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem
torténik.

M. A honlapon megadott telefonszamon keresztul torténd
kapcsolatfelvétel esetén megvalésulé adatkezelés
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Az adatkezelés folyamatanak, fébb koriilményeinek leirasa: A honlap Uzemeltetéje
(adatkezel6) a honlapon (,Etlap” gombrél elérheté étlapon) megadja azon telefonos
elérhetéségeket, melyeken keresztlil az Uzemeltetdé szolgaltatasaival kapcsolatban az
érdekl6dék bdvebb felvilagositast, vagy szakmai tanacsokat kaphatnak. Ezen telefonos
elérhetéségeken torténé kapcsolatfelvétel fszabaly szerint anonim és nem kotott személyes
adatok megadasahoz. Azonban amennyiben az érintett ezt kifejezetten kéri, vagy ha az
Ugyintézéshez ez szilkséges az lUzemeltetd képvisel6je a tovabbi Ugyintézés érdekében
rogzitheti az altala megadott személyes adatokat. A telefonbeszélgetések soran az tgyfelek
altal az adatkezel6 tudomasara hozott személyes adatokat az adatkezel6 az indokolt
esetekben, az igymenet érdekében papir alapon és / vagy elektronikusan rogziti és a papir
alapu illetve elektronikus Ggyfélnyilvantartasaba kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezel6 jogos
érdeke.

Az adatkezelés célja: Az lgyfelek szamara a kényelmes, gyors, hatékony és tavolrdl
torténé Uugyintézés lehetéségének a biztositasa, tovabba az ezen szolgaltatassal
kapcsolatban esetlegesen sziikségessé vald kapcsolattartas biztositasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakcime, tartézkodasi helye, e-mail cime,
telefonszama, az érintett altal a telefonos kapcsolatfelvétel soran k6zolt egyéb korilmények.

Az adattarolas madja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: A telefonos Ugyintézés lezarultat kdvetd év 12. ho 31-
€ig, vagy az ugyféladatok nyilvantartasaig, illetéleg az adatkezelé ezen tevékenységekkel
kapcsolatban felmerild jogos érdekeinek érvényesithetéségéig, illetve kotelezettségeinek
teljesithet6ségéig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: nem
torténik.
Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem
torténik.

8.) A honlap felhasznaléjat érinté azon tovabbi adatkezelések megnevezése,
melyekkel kapcsolatban kulon tajékoztato készult

Az adatkezel6 a webshopban hasznalt cookiekkal (sltikkel) kapcsolatban a honlapon
elhelyezett ,Cookie kezelési tajékoztatoban” ad részletes tajékoztatast.

9.) Az adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges,
legkésébb 72 éraval a tudomasra jutas utan bejelenti felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidensekrél a torvényi el6irasoknak megfelel6en
nyilvantartast vezet, melyben szereplé adatokat 5 évig 6rzi. Az adatvédelmi incidensekkel
kapcsolatos nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza: Az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét és szamat, az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidens
idépontjat, az adatvédelmi incidens korulményeit, hatasait, az adatvédelmi incidens
orvoslasara megtett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valoszinlUsithetben magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 az incidensrél indokolatlan
késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatasban vilagosan és kozérthetben
ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét és f6bb korilményeit, illetve az adatkezeld altal az
orvoslasra tett intézkedéseket.
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Az érintettek tajékoztatasat a fellgyeleti hatésag is elrendelheti, ha mérlegelése alapjan
kialakult véleménye szerint az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar.

Az adatkezelonek nem kell tajékoztatnia az érintette az adatvédelmi incidensrdl az alabbi
feltételek valamelyikének fennallasa esetén:

v' az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezen intézkedéseket az incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kulondésen azokat az intézkedéseket (pl.: titkositas), amelyek a
hozzaférésre jogosulatlan személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

v' az adatkezel6 az incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

v’ a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
adatkezel® az érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan tajékoztatja, vagy
olyan hasonl6 intézkedést hoz, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

10.) Jogorvoslati lehetéségek

Jogorvoslat:

Amennyiben az adatkezelés érintettienek panasza meril fel a személyes adataik
kezelésével kapcsolatban, célszerli azt els6dlegesen az adatkezel6 felé jeleznilk az gy
mihamarabbi tisztazasa, illetve békés uton torténé rendezése érdekében.

Emellett minden érintett jogosult arra, hogy abban az esetben, ha megitélése szerint az
adatkezel6 személyes adatainak kezelése soran megsértette a ra vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyokat, panaszt tegyen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti felligyeleti hatésagnal. Tovabba minden természetes és
jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra vonatkozé,
jogilag kotelezd ereji dontésével szemben. Valamint minden érintett jogosult hatékony
birésagi jogorvoslatra, abban az esetben, ha megitélése szerint a személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos jogait, az adatvédelmi jogszabalyok be nem tartasaval
megsertették.

Felligyeleti Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:https://naih.hu/
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Birésagi jogorvoslatra az adatkezel6 székhelye szerinti Tatai Jarasbirosagnal
kezdeményezhet6.

Tata, 2024.05.07.

Kiss Anett
tgyvezetd
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